AS Sunorek midgi uldtingimused

1. Rakendus

1.1.Kaesolevad miugi tldtingimused (edaspidi: Uldtingimuseshtikad AS Sunorek
(edaspidi Muuja voi pool) ja Ostja (edaspidi ka poedhel. Juhul kui pooled
sGlmivad eraldiseisva kirjaliku mutdgilepingu, sikehtivad Uldtingimused niivord,
kuivord need ei ole vastuolus midgilepingus erabdtku lepituga.

1.2. Miski kaesolevates Uldtingimustes ei ole mdeldud piiramaQ@staduslikke digusi.

1.3. Tellimuse j6ustumisel ndustub Ostja kaesolevate Uldtingirgaste

1.4.Miitijal on Gigus tihepoolselt muuta Uldtingimusi.

2. Tellimuse jéustumine, loobumine ja taganemine

2.1. Pakkumus kehtib vastavalt selles naidatud perioodild 4@aeva selle esitamisest.

2.2.Mudja ja Ostja vahelise vdlasuhte aluseks on Ostja ndustiiiiija poolt esitatud
pakkumusega ja sellekohaselt vormistatud ning joustteilichus.

2.3. Juhul kui tellimus ei p6hine Muija pakkumusel, muutdlintes siduvaks peale selle
vastuvotmist Muldja poolt.

2.4.0stja voib tellimuse tasuta tUhistada vdi seda muuta egliimuse joustumist.
Joustunud tellimuses muudatusi teha ei saa, muudatused wabaksst uue
tellimusena.

2.5.Tellimus joustub Ostjalt ndutud ettemaksusumma laekumisel tellimuse
Ostjapoolsel kinnitamisel juhul, kui ettemaksu ei oletndu

2.6.Ostjapoolseks tellimusest loobumiseks loetakse mh ettemaksu tagumest 7
paeva jooksul ettemaksunfude esitamisest ja toote eestatagitmist vOi toote
mittevastuvotmist 30 péeva jooksul parast Ostja teavitamligthuse valmimisest.
Ostja loobumisel tellimusest ettemaksu ei tagastata. O&tistub, et temapoolsel
tellimusest loobumisel on Muujal digus vodrandada tdadade katteks ning Ostja
ei oma sellest tulenevalt mingeid ndudeid MuUja vastOstja on kohustatud
hidvitama MuUjale kdik tellimusest loobumisega tekitatabjud.

2.7.Tellimusest vbib taganeda ainult Uldtingimustes ja seadisgestatud juhtudel.

3. Tellimuse hind ja tasumise tingimused

3.1.Toote ja teenuse hind ja selle tasumise tingimused @edikud tellimuses ning
tellimuse alusel koostatud arvel. Hinnale lisandubbéswiaks vastavalt Eesti
Vabariigis kehtivale kdibemaksumaarale. Viivis tahtakkgasumata summadelt (v.a.
ettemaks) on 0,5% péevas.

3.2. Ostja kohustub tasuma ettemaksu 50% ulatuses tellimuse summast.

3.3. Tellimuse I6ppsumma, millest on maha arvatud ettemaks, kdh@stja tasuma
toote kattesaamisel. Juhul kui kokkulepitud Gleandwis-tasumisviisist tulenevalt
see ei ole vdimalik, kohustub Ostja tasuma toote IdppsumrmpaeBa enne toote
tarnetdhtaega ning teenuse I6ppsumma peale teenuse ss@tadeva jooksul. Arve
vaidlustamisel on Ostja kohustatud tasuma arve mitte\aatiid osa maksetahtajaks.

3.4.MuUjal on digus vastavalt kehtivale hinnakirjale néudstja k&éest toote hoiustamise
tasu MlUja laos aja eest, mis Uletab kokkulepitud taxgeeaohkem kui 14 péeva.

4. Tellimuse tarnetdhtaeg, tleandmine ja kvaliteet

4.1.Toote tarnetahtaja arvestus algab tellimuse joustumiieedte Juhul kui peale
tellimuse joustumist on vajalik teostada kontrollmdotmialgab toote tarnetahtaja
arvestus kontrollmddtmise tulemuste kinnitamise hetkest.

4.2.Toote tarnetahtaeg on fikseeritud tellimuses. Miggaitab Ostjat toote valmimisest
Ostja poolt edastatud kontaktidel.



4.3.Kui Muuja avastab, et tarnetahtaega pole vdimalitatdanformeerib Mutja Ostjat
koheselt. Kui viivitus ei tulene vaaramatust jdust jahjpétab Ostjale olulist
ebamugavust, voib Ostja taganeda tellimusest taielikulbsaliselt, kui tarne viibib
enam kui 30 paeva vorreldes algse tarneajaga. Kua @8tjstub uue tarnetédhtajaga,
ei maksa Muja viivituse eest trahvi ega kompenseejukahning samuti ei vastuta
Mudja Ostjale viivitusega pohjustatud tkskoéik millise nkainju eest.

4.4.0stja poolt tellitud transpordi- ja paigaldusteenustaiakse peale toodete eest
taielikult tasumist ning see toimub Miulja ja Ostja vadraldi kokkulepitaval ajal.

4.5.0stja kohustub tagama transpordi ja Mulja to0tajatesttedeta ja ohutu ligipdasu
paigalduskohale (mh lukustatud varavate avamine, kochdde kinnipanek, lahtiste
esemete eemaldamine, 0©rnade materjalide kinnikatminekumlisteede
labipaasetavus, valgustatus ja ohutus, piirete olemasgplpidel).

4.6.Toode paigaldatakse puhtasse ja tolmuvabasse siseruumpaigejduskohas peab
olema elektrivooluvérgu kasutamisvdimalus. Elektrilhesedya toodete puhul
peavad elektrijuhtmed olema Ostja poolt eelnevaltgddagud Muujaga kokkulepitud
asukohta.

4.7.Punktides 4.5 ja 4.6. toodud tingimuste mittetaitmiseakan Mudjal digus teenuse
osutamisest keelduda. Juhul kui Ostja siiski nbuab teesugamist ja sellega ei ole
seatud ohtu MuUja todtaja turvalisus, osutab Muuljause®Dstja taielikul vastutusel
ning Ostja loobub ndudedigusest Miija vastu voimalikykeekkimise korral.

4.8. Ostja kohustub tagama enda v6i oma volitatud esinddjal@&eku toote tleandmisel
ning toote ja teenuse vastu votma.

4.9.0stja kohustub kontrollima toote koguse ja kvaliteedstavust tellimusele toote
Uleandmise hetkel. Avastatud puudustest tuleb Muujelgtanatult teada anda.
Kui toote seisukorda pole voimalik Uleandmise hetkeltdadida, kohustub Ostja
teavitama MuUjat tootel ilmnenud nahtavatest puudustast toote paigaldust, kuid
hilemalt 7 pé&eva (tarbija puhul 2 kuu) jooksul too@stjale uleandmisest.
Hilisemaid pretensioone toote nahtavate puuduste ledhnéduldata.

4.10. Naidiseid, kirjeldusi ja mudeleid kasutatakse toote itedli ligikaudseks
maaramiseks. Naturaalsest materjalist toote puhul ardestafégsaks materjal
looduslikku varieeruvust. Individuaalsete tunnustegset (nt disainkardina) puhul
saab pretensiooni esitada vaid selle tehnilise teostlda,kuna nimetatul puuduvad
piiritletavad liigitunnused.

4.11. Toote juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko laheb #@stjile toote
tleandmisel.
4.12. Toote omandibigus laheb Muujalt Ostjale Ule pealeettirina (sh véimalikud

viivised) taielikku tasumist.

. Muldgigarantii, midja vastutus ja tarbija pretensioaitagnise digus

5.1. Mudgigarantii kehtib vastavalt Mutja poolt antud migiagantii tingimustele.

5.2. Mudja vastutab tootel selle Gleandmise hetkel olemaseigraiduste eest.

5.3.MluUja ei vastuta lubatud piirmddtudele mittevastavatedéte puuduste eest ja
puuduste eest, mis on tootele tekkinud Ostja suul vdirhatusel (mh toote ebadige
paigalduse, kasutamise vOi hooldamise tagajarjel), thatdikust kulumisest voi
toote normist erinevate kasutustingimuste (niiskus, temperatiul jms.) korral.

5.4.MuUja ei vastuta Tellimuse mittetaitmise voi mittekohasst,eeaui see on tingitud
asjaoludest, mis ei ole Muuja poolt mdjutatavad (vaatardud).

5.5. Miija ei vastuta thegi muu otsese, kaudse ega tagajgabsl eest, mida pdhjustab
puudusega toode vOi ebakorrektne tarne.



5.6. Tarbijal on Oigus esitada pretensioone toote kohta kadsta jooksul alates toote
kattesaamisest.

5.7. Pretensioonigaaab podrduda Mulja peakontorisse aadressil: Vabadlsemuutee
97, Tallinn, Mldja lahimasse muugiesindusse vOi saates sqilestiga aadressil
kvaliteet@sunorek.ee esitades jargmised andmed: ostja nimi, kontaktandmed,
tellimuse number (vdimalusel), puudusega toote nimetusjdyse ilmnemise aeg,
puuduse kirjeldus, esitatav ndue. Lisada tuleb toese tasumist tdendav dokument
ning vdimalusel fotod puudusest.

5.8. Pretensioon tuleb MuUjale esitada voimalikult kiire&rbija puhul hiljemalt 2 kuu
jooksul peale puuduse avastamist. Puudusegaedagine kasutamine on keelatud.

5.9.Mudja kohustub pretensiooni l&bi vaatama ja sellelstaraa 5 t6opaeva jooksul
alates pretensiooni vastuvdtmisest. Pretensiooni digast&irral kohustub Miuja
parandama voi asendama toote oma kuludega maistlikocdisul.

5.10. Kdik erimeelsused lahendatakse pooltevaheliste labirasidga. Kokkuleppe
mittesaavutamisel on mdlemal poolel digus kasutada koidusest tulenevaid

diguskaitsevahendeid.




